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社内チャット機能ってどんなことができるの？ 

今までフロアが違うスタッフに対しては内線などを使わなければいけなかった確認処理を 
CHATSの中で可能になりました。 
 
スタッフ転送機能と合わせて使うことで 
以下のようなやり取りをCHATS上で行うことができるようになります。 

お客様チャット画面 
----------------------------------------------- 
 
 お客：CHATSの料金についてお聞きしたいのですが、 
よろしいでしょうか？ 
 
スタ 1：担当の者に変わらさせていただきます。 
少々お待ちください。 
 
 お客：はい 
 
スタ2： CHATS料金についてご説明をさせていただきます。 
 
 お客：お願いします。 

社内チャット画面 
----------------------------------------------- 
スタ1： CHATSの料金にお問い合わせが来ています。 
どなたか対応をお願いします。 
 
スタ2：私代わりますよ。転送をしてください。 
 
スタ1：スタ2引き継ぎお願いします。転送します。 

社内チャットを 
利用 

スタッフ転送を 
利用 

※ 社内チャット機能は同時に1件までしか行うことはできません。 
   社内チャットを同時に2件以上行うことはできません。 



社内チャット機能（ログインスタッフ一覧） 
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1：社内リストボタン 

ログインスタッフ一覧を更新します。 
現在ログインをしているスタッフの一覧
を作成します。 

2,3：ログインスタッフ一覧 

ログインスタッフの一覧が表示されます。 
チャット行いたい相手を選んで招待を 
クリックすることで、チャットルームへ招
待することができます。 

更新 



社内チャット機能（チャットルーム一覧、参加者） 
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1：チャットルーム一覧 

現在招待されているチャットルームの
一覧が表示されます。 
一覧に表示されるは、招待を行ったス
タッフの名前が表示されます。 
クリックすることでチャットを開始するこ
とができます。 
 
※新しい招待が追加されるたびに 
アラートでお知らせがなります。 
 
※チャットに参加する、新しく発言をする、
サウンドボタンをOFFにするなど行うこと
でアラートは止まります。 
 

2：チャットルーム参加者 

現在行っているチャットルームの 
参加者が表示されます。 
招待を行っても離席中で参加できない
場合などはこちらに表示されません。 
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サウンドボタン 


